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CONDICOES GERAIS DO BANCO
(Aplicavel a partir de 01 de Janeiro de 2026)

O nosso horario de funcionamento
O CBI-GW esta aberto continuamente de Segunda a Sexta-feira das 8h00 as 16h00, e aos Sabados das 9h00 as 12h00.
Produtos e servigos oferecidos
Manutengdo de conta (conta cheque, conta poupanga, depdsito a prazo)
Transferéncias internacionais (emitidas, recebidas)
Operacgdes comerciais externas (importacdo/exportacao)

Créditos diversos: Créditos a particulares, créditos as profissdes liberais, créditos a comerciantes e artesdos, crédito a PME/PMI.
Caixas multibanco

Transferéncia rapida
Banco a distancia

As nossas condi¢des bancdrias gerais

Todas as comissdes listadas neste documento ndo incluem os impostos. Sdo tributaveis a taxa de 19%, com excegdo da comissdo fora da UEMOA. Este imposto é devolvido ao
Tesouro Publico.

O A disponibilizacdo do montante de crédito estd sujeito a imposto de selo fixado em 3/1000, ou 0,003% ao Tesouro Publico.

0 S6 serdo tidas em conta as isencdes fiscais apoiadas pela carta de isenc¢do assinada pelas autoridades da administracdo fiscal da Guiné-Bissau na tributagdo dos custos
financeiros.

O Todos os valores estdo em FCFA, salvo especificagdo a contrario.
U Todas as taxas sdo indicativas e negociaveis,

Taxa base da CBI Gw (TBB) = 8%

Esta taxa é indicativa e sujeita a alteracdes em conformidade com as condicdes econdmicas do mercado.



PAIS : GUINE-BISSAU

1.1

GUINE - BISSAU

A — TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS AOS PARTICULARES
| - CONDICOES GERAIS DA CONTA

Condigoes de abertura de conta

CANEVAS 2026

1.1 Abertura de conta (com entrega de convencao da conta)

1.1.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.1 Conta de poupancga simples Gratuito
1.1.1.2 Depésito a Prazo Gratuito
1.1.1.3 Conta de poupanca habitacéo N/A
1.1.1.4 Plano de poupanga habitagao N/A
1.1.1.5 Conta em caderneta Gratuito
1.1.1.6 Conta conjunta Gratuito
1.1.1.7 Conta corrente Gratuito
1.1.1.71 Conta de poupanca Gratuito
1.1.1.7.2 Conta em divisa Gratuito
1.1.1.8 Conta corrente Gratuito
1.1.1.8.1 Conta de poupanca Gratuito
1.1.1.8.2 Outro tipo de conta Gratuito
1.1.1.9 Depésito inicial para abertura de conta poupanca Gratuito
1.1.1.10 Seguro por morte acidental associado & conta corrente N/A

1.2 Condicoes de encerramento
1.2.1 onta corrente ratuito

122 Conta poupanca simples Gratuito
123 Depédsito a Prazo Gratuito
124 Conta poupanca habitacao N/A
125 Plano de poupancga habitagao N/A
126 Conta em caderneta Gratuito
127 Conta conjunta Gratuito
1271 Conta corrente Gratuito
1272 Conta poupanca Gratuito
128 Conta em divisa Gratuito
1.28.1 Conta corrente Gratuito
1282 Conta poupanca Gratuito
1.2.9 Carta de encerramento juridico Graturo
1.2.10 Atestado de encerramento de conta Gratuito
1.2.11 Atestado de encerramento de conta 25 000 FCFA a pedido de cliente
1212 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito




Il - SERVICOS DE G

SERVIGOS DE GESTAO DE CONTA

Gestao de contas

Condicdes de débito e taxas
2.1.1.1 Melhor taxa de débito aplicada a clientela TBB+4%
2.1.1.2 Taxa de manutengdo de conta poupanga Gratuito
2.1.1.3 Comissdo sobre mais forte descoberto 0,05%, minimo 5 000 FCFA
2114 Comissdo de movimento a débito da conta N/A
2.1.1.5 Comissdo por exceder descoberto autorizado 2%. Min. 5 000 FCFA
2.1.1.6 Comiss&o por descoberto ndo autorizado 5%. Min. 5 000 FCFA
2.1.1.7 Taxa de manutenc3o de conta (mensal) Conta Cheque [salério]: 2 500 FCFA

Conta Cheque [n3o salariado]: 4 500 FCFA
Conta cheque [reformado da funco publical: 2 000 FCFA

21.1.8 Encerramento de conta Gratuito
2.1.1.9 Declaragdo de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 Outras condi¢des de débito N/A
2.1.2 Outros tipos de conta Gratuito
2.1.21 Packs N/A
2.1.2.1.1 Estudantes N/A
2.1.3 Extracto recapitulativo das taxas anuais Gratuito
2.1.31 Outros tipos de extrato da conta mensal Gratuito
2.1.3.2 A pedido (més em curso) 1 000 FCFA por extrato + 500 FCFA por péagina superior a 2 pagina
2.1.3.3 Outro periodo (tarifa mensal) 2 000 FCFA por extrato + 500 FCFA por pagina superior a 2 pagina
214 Outro tipo de extracto de conta Extrato de conta por e—mail (Exceto extrato mensal): 2500 FCFA/ conta
215 Atestados bancérios
2.1.5.1 Atestado de saldo 15000 FCFA
2.1.5.2 Atestado de ndo engajamento 50000 FCFA
2.1.5.3 Outros tipos de atestados bancérios :

- Atestado financeira N/A

— Atestado de linha de crédito 20 000 FCFA

— Atestado de Depdsito a Prazo 25 000 FCFA

— Atestado de conta 25 000 FCFA

— Atestado de capacidade financeira 75 000 FCFA

— Atestado de depésito 25 000 FCFA

— Atestado de transferéncia 15 000 FCFA

— Atestado de Transferéncia Irrevogéavel 25 000 FCFA
2.1.6 Imposto de selo por depdsito na conta De acordo com a lei tributéria
2.1.6.3 Outros tipos de atestagdo bancéria 15 000 FCFA
2.1.7 Custo de procuragdes 7 500 FCFA
2.1.8 Condigdes credoras
2.1.8.1 Planos de poupanca e outros produtos de poupanga contratuais CORIS MINDJER: 3,75%
2.1.8.2 Outros depoésitos e produtos de poupanca Falar com o banco
2.1.8.3 Juros credores para planos de poupanga Coris Mindjer CORIS MINDJER: 3,75%




2.1.84 Juros credores para contas de poupanga simples 3,50%
2.1.8.5 Juros credores sobre certificado de aforro e de depésito a prazo minimo 2%
2.1.8.6 Outras condigdes credoras Falar com o banco (a negociar)
2.1.9 Imposto de selo sobre o deposito na conta do cliente De acordo com a lei tributéaria
22 Meios de pagamento Ver detalhes abaixo
2.2.1 Cheques Veja os detalhes abaixo
2.2.1.1 Emiss3do de taldo de cheques
22111 Cheques cruzados n3o endossaveis Gratuito
221.1.2 Cheques nao cruzados / vinheta 100 FCFA por folha / vinheta
22113 Carta cheque Ver detalhes abaixo
22113 Cartas de Cheques cruzados Custos reais incorridos
22113 Cartas de Cheques ndo cruzados Custos reais incorridos
22114 Cheques de bancos locais
22115 Cheques de bancos da UEMOA 5000 FCFA
2.2.1.1.6 Cheques bancérios em moeda estrangeira (minimo e maximo) N/A
2.2.1.2 Cheque avulso 5 000 FCFA por cheque com limite maximo de 1 500 000 FCFA
2.2.1.3 Certificagdo de cheque 5000 FCFA
2214 Taxa de cancelamento de cheque bancéario 5000 FCFA
2.2.1.5 Oposic¢do de cheques ou taldo de cheques pelo cliente 2 500 FCFA /folha. Max 25 000 FCFA por cheque
2.2.1.6 Renovacao de oposicdo de cheques ou taldo de cheques pelo cliente 2 500 /folha. Max 25 000 por cheque
2.2.1.6.1. Anulagdo de oposi¢do do cheque emitido pelo cliente Gratuito
2.2.1.7 Custo destruicdo de taldes de cheques 15000 FCFA
2.2.1.8 Taxa de rejeicdo por auséncia ou insuficiéncia de provisdo Taxas se for por levantamento: 10 000 FCFA
Taxas ao remetente : 1 000 FCFA
Carta de adverténcia: 3 000 FCFA
Carta de injuncdo: 5 000 FCFA
2.2.1.9 Taxa de rejeigdo por outros motivos N/A
2.2.1.10 Taxa cheques n3o pagos < montante X FCFA (definir montante) N/A
2.2.1.11 Envio taldo de cheques ao domicilio Simple: 5 000 FCFA
Express: Custos reais incorridos + 5 000 FCFA
2.2.1.12 Envio de taldo de cheques ao domicilio (por correio registado) Simple: 10 000 FCFA
Express: Custos reais incorridos + 10 000 FCFA
2.2.1.13 Outros tipos de cheques N/A
2.2.1.14 Seguro por perda ou roubo de meios de pagamento N/A
2.2.1.15 Levantamento de cheques Ver detalhes abaixo
2.2.1.15.1 Levantamento de cheques na Guinée Bissau Gratuito;

Depdsito e levantamento em numerdrio : D+1 cheque CBI;
Depésito e levantamento em numerério: D+2 cheque outros bancos.




22.1.15.2

Levantamento de cheques da UEMOA

Gratuito;

Depésito e levantamento em numerério: Data de pagamento +2 dias Uteis;

2.2.1.15.3 Levantamento de cheques de fora da zona UEMOA N/A
2.2.1.154 Levantamento de cheque zona Euro N/A
2.2.1.155 Levantamento de cheque outras devisas N/A
2.2.2 Cartdes bancérios Ver detalhes abaixo
2221 Renovacgao / Cotizagdo anual Ver detalhes abaixo
222141 Cartdo Multibanco

- Cartdo OPEN (Poupanca) 7 500 FCFA

— Cartao Challenge 12 000 FCFA

— Cartdo Visa Leader 15 000 FCFA

— Cartao Gold 42 000 FCFA

— Cartao Infinite 150 000 FCFA

Cartdo pré—pago CORIS CASH (VISA)
2.2.21.1.1. Custo de venda 10 000 FCFA
2.221.1.1. Carregamento do cartéo Minimo 1000 FCFA ou 1,5% do montante
2.2.21.1.1. Custo de Substituicdo de cartdo Valor em vigor
222111, Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) Gratuito
2.22.1.1.1. Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) (pafs X) fora das Caixas Autométicas |500 FCFA

(GAB) (banco X)
2.221.1.1. Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) fora da zona UEMOA 2% do montante + 1 500 FCFA
2.221.1.1. Transferéncia cartdo a cartdo ND
2.2.21.1.1. Consulta de saldo nas Caixas Automéaticos (GAB) Gratuito
2.221.1.1. Consulta de saldo nas Caixas Automaticos fora CBI 350 FCFA

Provisdo insuficiente em Caixas Automéaticas e nos Terminais 200 FCFA
222111. de Pagamento Electrénicos (TPE)
22.2.1.1.2. Cartdo de Poupanca OPEN
2.2.2.1.1.2. Custo de aquisi¢do e de renovagdo 7 500 FCFA /ano
2.2.2.1.1.2. Custo de levantamento nas caixas Automaticas do banco do cliente Gratuito
2.2.2.1.1.2. Custo de levantamento nas caixas Automaticas da zona UEMOA 500 FCFA
2.22.1.1.2. Oposicdo sobre cartio 5000 FCFA
2.2.2.1.1.2. Custo de levantamento nas caixas Automaticas do grupo Gratuito
2.2.2.1.1.3. Cartdo de levantamento CHALLENGE (GIM)
2.2.2.1.1.3. Custo de aquisi¢do e de renovagdo 12 000 FCFA
2.2.2.1.1.3. Emissdo de cartdo adicional 12 000 FCFA
2.2.2.1.1.3. Substitui¢cdo de cartdo 12 000 FCFA
2.2.2.1.1.4. Cartdo VISA Classique VISA LEADER
2.2.2.1.1.4. Custo de aquisi¢cdo e de renovacdo 15 000 FCFA
2.2.2.1.1.4. Emiss&o de cartdo adicional N/A




2.2.21.1.4. Substituicdo de cartdo 15 000 FCFA
2.2.2.1.1.5. Cartzo VISA Gold VISA GOLD
2.2.2.1.1.5. Custo de aquisi¢cdo e de renovacao 42 000 FCFA
2.2.2.1.1.5. Emissdo de cartdo adicional N/A
2.2.2.1.1.5. Substituicdo de cartdo 42 000 FCFA
2.2.2.1.1.6. Cartao VISA Infinite VISA INFINITY
2.2.2.1.1.6. Custo de aquisi¢cdo e de renovacao 150 000 FCFA
2.2.2.1.1.6. Emissdo de cartdo adicional N/A
2.2.2.1.1.6. Substituicdo de cartdo 150 000 FCFA
2.2.2.1.2. Taxa de gestdo dos cartdes VISA Ver detalhes abaixo
2.2.21.2.1 Custo de levantamento no distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) do banco do .

cliente Gratuito
22.21.2.2 *Consulta/edicdo de saldo no banco do cliente Gratuito
2221.23 Custo de levantamento no distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) outros

bancos da praga (GIM UEMOA) 900 FCFA rede GIM
2221.24 Mini extracto Gratuito
2221.25 Despesa de gestido mensal Gratuito
2221.26 Despesas Veja os detalhes abaixo
2.221.2.6 Comissio de levantamento GAB do banco do cliente Gratuito
2.221.2.6 Comissio de levantamento GIM UMOA 500 FCFA
2.221.2.6 Commissions sur retrait Groupe Gratuito
2.221.2.6 Comissdo de levantamento banco fora da zona UEMOA (GIM UMOA) Ver as condicdes especificas
2.221.2.6 Comissdo de levantamento International Ver as condigdes especificas
22.21.2.6 Comissio de pedido de saldo GIM UMOA Gratuito
2.2.2.1.2.6 Reedicdo do cédigo confidencial (PIN) 5000 FCFA — A emiss3o do c6digo PIN do carto é gratuita até a segunda solicitaczo. A

partir da terceira emissio, é cobrada uma comissio de acordo com o pregério indicado

2.2.21.2.6 Oposicao sobre cartdo 5000 FCFA
2.22.1.2.6 Mini extracto Gratuito
22.21.2.6 Solicitagdo de autorizagdo para exceder o limite de plafond 5000 FCFA
22.21.2.6 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio Custos reais incorridos
22213 Consulta de saldo nas Caixas Automéaticos (GAB) Gratuito
22214 Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) (pais X) fora das Caixas Autométicas |Ver as condicdes especificas

(GAB) (banco X)
22215 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) fora do pais X Ver as condigdes especificas
222151 Carregamento do cartdo (UNICAMENTE CORIS CASH)

— Custo de Carregamento do cartdo
— Transferéncia cartéo a cartéo

222152 Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) Gratuito
222,153 Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) no pais e Zona UEMOA 500 FCFA
222154 Levantamento nas Caixas Autométicas (GAB) fora da zona UEMOA % do montante + 1 500 FCFA

2.2.2.1.5.5

Transferéncia cartdo a cartdo

1 250 FCFA




222156 Compra em Terminais de Pagamento Electrénicos (TPE) pafs X Gratuito
222157 Compra em Terminais de Pagamento Electrénicos (TPE) e internet fora do pafs X |minimo 600 FCFA ou 1% do montante
222158 Consulta de saldo nas Caixas Automéaticos (GAB)- Coris Cash 350 FCFA
222159 Autorizacdo recusada nas  Caixas Autométicas e nos Terminais de [N/A
Pagamentos Electrénicos (TPE)
2.2.2.15.10 Provisao insuficiente em Caixas Automéaticas e nos Terminais N/A
de Pagamento Electrénicos (TPE)
2221511 Substituicdo de cartido taxas por levantamento: 10 000 FCFA
Taxas ao remetente : 1 000 FCFA
Carta de adverténcia: 3 000 FCFA
Carta de injuncdo: 5 000 FCFA
2221512 Extracto de conta em linha Gratuito
2.2.215.13 Assisténcia ao cliente por operador bancéario X N/A
2221513 Mini extracto Gratuito
2.2.2.15.13 Despesa de gestdo mensal Gratuito
2221513 Despesas anuais N/A
2.2.2.1.6 Os servigos de transferencia rapida de fundos desenvolvidos por outras N/A
institui¢des bancarias ao seio do seu grupo
2.2.3 Transferéncias e débitos Veja os detalhes abaixo
2.2.3.1 Domiciliagdo de salarios Gratuito
2232 Transferéncias emitidas Ver detalhes abaixo
Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
2232 Transferéncia entre agéncias para terceiros Ver detalhes abaixo
2.2.3.2 Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
até 50 000 000
2.2.3.2 Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
superior 50 000 000
2.2.3.2 Transferéncia interna permanente (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
2232 Transferéncia permanente entre agéncias para terceiros Ver a condi¢cbes de transferéncia
2232 Comissdo de modificagdo Gratuito
2232 Comissdo de alteragédo Gratuito
22314 Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
22315 Transferéncia no espagco UEMOA (STAR-UEMOA 5000 FCFA
22315 Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
2.23.1.6 Levantamento de transferéncias internas, comunitérias e Gratuito
internacionais
2.2.3.1.7 Estabelecimento transferéncia permanente local ou outro Ver detalhes abaixo




2.2.3.1.71

* Criacdo de dossier

Gratuito

223.1.7.2 * Execucdo de operagdes (SICA; RTGS (STAR) Veja os detalhes abaixo
2.23.1.7.2.1 Execucdo entre a contas de CBI 5000 FCFA
2231722 Execucgdo entre a conta de outro banco da praga Ver a condi¢des de transferéncia
2.23.1.8 Alteracdo de transferéncia permanente Gratuito
2.23.1.9 Anulacdo de transferéncia permanente Gratuito
2.2.3.1.10 Disponibilizacdo de fundos 5000 FCFA
2232 Débitos “Levantamento” Veja os detalhes abaixo
22321 Implementagdo de autorizagdo de débito Veja os detalhes abaixo
223211 * Criacdo de dossier Gratuito
2.2.3.2.1.2 * Execuc3o de operacdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito
2.2.3.2.2 Taxa de oposigio sobre aviso de débito Gratuito
2.2.3.2.3 Emissdo de débito por uma empresa Gratuito
22324 Pagamento de débito Gratuito
22325 Entrega de aviso de débito (suporte de teletransmissao) Gratuito
22326 Taxa de débito ndo pago (sem proviszo) 2000 FCFA / pagina
2.2.3.2.7 Rejeigdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito
2224 Custo de reproducdo de cartdo (excepto os cartdes defeituosos)
- OPEN 7 500 FCFA
- CHALLENGE 12 000 FCFA
— Cartdo Visa Leader 15 000 FCFA
— Cartdo Visa Gold 42 000 FCFA
— Cartdo Visa Infinte 250 000 FCFA
2225 Reedicdo do cédigo confidencial (PIN) 5000 FCFA
2.2.2.6 Solicitagdo de autorizagdo para exceder o limite de plafond 5000 FCFA
2227 Oposigao sobre cartio Ver detalhes abaixo
2.2.2.71 Pelo cliente : perda ou roubo 5000 FCFA
2.2.2.7.2 Pelo banco : Uso abusivo (particular) Gratuito
22273 Taxa de destruicdo de carta bancério por n3o levantamento 10 000 FCFA
2228 Taxa de n3o restituicdo de cartdo com oposicdo/uso abusivo N/A
2.2.29 Alteragdo de contrato (cartao, plafond, -*+) 5000 FCFA
2.2.2.10 Envio ao domicilio: despesas minimas de envio Custos reais incorridos
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude 5000 FCFA
22212 Taxa de gestdo dos cartdes (definir por tipo de cartzo) Gratuito
2.2.2.13 Prestacdo de Meios de Pagamento Electrénicos (consulta/edigdo de saldo; Gratuito
2.2.2.13.1 Levantamento nas Caixas Autométicas (DAB)(fora de cartdo pré—pago) N/A
2.2.2.13.1.1 levantamento GAB do banco do cliente (DAB) Gratuito




222131.2

Levantamento nos Distribuidores

500 FCFA na rede GIM
Outras redes cf condicoes especificas

22213.1.3 * Distribuidor Automético de Dinheiro (DAB) da zona UEMOA (GIM UEMOA) 500 FCFA na rede GIM
2221314 * Distribuidor Automéatico de Dinheiro (DAB) fora da zona UEMOA cf condi¢gdes semelhantes
2.2.2.13.2 Servicos acessiveis através de Caixas Electrénicas / Distribuidores Automéaticos  |Ver detalhes abaixo
de Dinheiro
2.2.2.13.2.1 *Consulta/edicdo de saldo no banco do cliente Gratuito
222.13.2.2 *Consulta/edicdo de saldo nos outros bancos locais e UEMOA cf condi¢gdes semelhantes
2.2.2.13.2.3 *Consulta/edicdo de histérico de saldo Gratuito
22214 Pagamentos Ver detalhes abaixo
2.2.2.141 *Na zona UEMOA
— Todo tipo de cartio N/A
— Coris Cash Veja acima
2.2.2.14.2 *Fora da zona UEMOA N/A
Veja acima
2.2.3 Transferéncias e débitos Ver detalhes abaixo
2.2.3.1 Transferéncias Ver detalhes abaixo
2.23.1.1 Domiciliagdo de salérios Gratuito
2.23.1.2 Transferéncia interna recebida ou emitida (conta a conta no mesmo banco) Gratuito
22313 Transferéncia banco da praca para terceiros (STAR-UEMOA) 5000 FCFA
22314 Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
2.23.15 Transferéncia no espago UEMOA (STAR-UEMOA) 5 000 FCFA cf Condicdes de transferéncia
2.23.1.6 Levantamento de transferéncias internas, comunitérias e internacionais |Gratuito
2.2.3.1.7 Implementacgio transferéncia permanente local ou outro Ver detalhes abaixo
2.23.1.71 * Criagdo de dossier 5 000 Fcfa
2231.7.2 * Execucdo de operagdes (SICA; RTGS (STAR) 1 000 FCFA / Operagdo —
Outros cf condicdes
de transferéncia
2.2.3.1.8 Alteracio de transferéncia permanente Gratuito
2.2.3.1.9 Disponibilizagdo de fundos 5000 FCFA
2232 Débitos Veja os detalhes abaixo
2.3.3.2.1 Implementacio de autorizacdo de débito Veja os detalhes abaixo
2.3.3.2.1.1 * Criacdo de dossier Gratuito
2.3.3.21.2 * Execucdo de operacdes (SICA; RTGS (STAR) Gratuito contas
internes
2.2.3.2.2 Taxa de oposigio sobre aviso de débito 10 000 FCFA




22323

Emissdo de débito direto por uma empresa

Internamente : Gratuito
Outros : cf condigdes
de banco

22324 Pagamento de débito direto Internamente : Gratuito
Outras : cf Condigdes especificas
22325 Remessa de aviso de débito (suporte de teletransmissao) Gratuito
22326 Taxa de débito ndo pago (sem provis&o) 2000 FCFA / pagina
2.23.2.7 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente Gratuito

3.1

Il - SERVIGOS BANCARI

Data valor aplicada

Data valor aplicada

0S

Ver detalhes abaixo

3.1.1 Transferéncias recebidas D
3.1.2 Remessa de cheques D
D+1 seguinte
deposito
Recepcgdo de cobertura
+1
D+1 seguinte
deposito
3.1.2.1. Remessa de cheques CBI D+1
3.1.2.2. Remessa de cheques (Outros Bancos) D+2
3.1.2.3. Encaissement en zone Euro N/A
3.1.3 Remessa titulos para desconto D+1
3.14 Transferéncias emitidas, domiciliagdo de titulos, pagamento de cheques D-1
3.1.5 Depésito e levantamento em numerério D
3.1.6 Caderneta da conta poupanca Veja os detalhes abaixo
3.1.6.1 A CREDITO Primeiro dia da quinzena depois do pagamento
3.1.6.2 A DEBITO Primeiro dia da quinzena anterior ao levantamento
3.1.7 Remessa titulos para desconto N/A
3.2 Despesas relacionadas com os servigos bancarios
3.2.1 Dep6sito em numerério no banco do cliente, independentemente do balcio Gratuito
(excluindo pagamento de imposto de selo)
3.2.2 Levantamento em  numerdrio no banco do cliente, Gratuito
independentemente do balcdo, com excepgédo das transacgdes por cheque avulso
3.222 Levantamento em  numerdrio no banco do cliente, 5 000 FCFA para a conta cheque e Gratuito para conta poupanca
independentemente do balcdo, por cheque avulso
3.23 Emissdo de cheque em FCFA Ver abaixo
3.2.3.1 cheque (Outros Bancos da Praga) N/A
3.2.3.2 cheque de banco UEMOA N/A
3.24 Emissdo de cheque bancario em moeda estrangeira N/A




3.2.5

Rejeicdo de cheque

Ver detalhes abaixo

3.2.5.1 Rejeicdo de cheque por insuficiéncia de provisdo Veja acima
3.25.2 Rejeicdo de cheque por outro motivo Veja acima
3.2.6 Pedido de oposigio de cheque 2 500 FCFA /folha. Max 25 000 FCFA por cheque
3.2.7 Incidente em conta de aviso a terceiros detentores (ATD), penhora) 20 000 FCFA
3.28 Protesto 30 000 FCFA
3.29 Custos de circularizagdo (A pedido de cliente) 30 000 FCFA
3.2.10 Alteracdo de assinatura Gratuito
3.2.11 Alterac3o de titulo de conta Gratuito
3.2.12 Alteracdo de elementos constitutivos de dossier do cliente, incluindo Gratuito
identificacdo
3.2.13 Alteragdo de participagdes N/A
3.2.14 Custos de garantia Falar com o banco
3.2.15 Custos relacionados com penhoras /aviso a terceiros detentores (ATD) ou 20 000 FCFA
oposigao administrativa
3.2.15.1 Custos de penhora atribuicsio a terceiros detentores (ATD) 20 000 FCFA
3.2.15.1 Custo de recuperagio Gratuito
3.2.16 Custos de reclassificagdo N/A
IV - SERVICOS BANCO ON-LINE
4.1 Aviso de débito e crédito por via electrénica Gratuito
4.2 Banco em linha Veja os detalhes abaixo
4211 Particular Gratuito
421.2 Profissionais/ profissdo liberal Gratuito
4.3 Gest3o internet, telemével (por tipo de produto) N/A
4.4 Transferéncia electrénica para outro banco Idem transferéncia
4.5 Servigos bancérios por telefone (acesso ao menu de voz) Gratuito
4.6 Servigos de SMS 10 Fcfa
47 Acesso ao servigo de consulta e gestdo de contas na internet e internet mével Custos ligados ao acesso a internet
(apenas os custos s3o suportados pelo cliente)
4.8 Download de arquivos WEB (solicitagio de extractos de conta on— line) Gratuito
49 Transferéncia a partir de um cartio N/A
49.1.1 B2w 400 F CFA
49.1.2 [1 000 — 25 000]=400 FCFA
W2B [25 000 — 100 000]=1 000 FCFA
[100 001 - 500 000]= 2 000 FCFA
[500 001 - 1 500 000] = 6 000 FCFA
49.1.3 Aluguer do terminal de pagamento electrénico (TPE) 5000 f cfa / més
4914 Cobranca de comiss&es aplicaveis a cartdes Mastercard 1,5% por transagao
49.1.5 Cobranca de comissdes aplicaveis aos cartdes da rede 1,5% por transagao
49.1.6 Cobranca de comissdes aplicaveis aos cartdes CBI Isento de custos
49.1.7 Chip de tecnologia 2G Isento de custos
4918 Conectividade 3G e 4G mPOS Isento de custos
4.9.1.9 Consumiveis para TPE (rolos de papel) Isento de custos
4.9.1.10 Coris Clearing 40 000 HT/més




V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO

5.1 Custo de declaragzo de oposi¢gdo ao Banco Central N/A
5.2 Custo de anulagio de oposi¢cdo do Banco Central N/A
5.3 Carta de adverténcia por conta devedora (Correio simples) 3 000 FCFA
5.4 Carta de adverténcia por conta devedora (correio registado) 5 000 FCFA
5.5 Declaracio a CIP N/A
5.6 Informagao prévia a rejeicdo de cheque sem provisdo N/A
5.7 Atestado de n3o pagamento 10 000 FCFA
5.8 Outras taxas por incidentes de pagamento Falar com o banco
5.9 Comissio de intervencgio didria no funcionamento irregular da conta Falar com o banco

VI - OPERAGOES DE CAmMBIO
6.1 Compra e venda de divisas (comiss3o de compra e venda) 2%
6.2 Compra de divisas a clientes Veja os detalhes abaixo
6.3 Venda de divisas a clientes Veja os detalhes abaixo
6.4 Outras divisas 2%
6.5 Compra de divisas a clientes 2%
6.6 Venda de divisas a clientes N/A
6.7 Venda de divisas ocasionalmente Falar com o banco
6.8 Compra e venda de cheques de viagem em euros (comiss3o a definir) N/A
6.9 Compra de cheques de viagem em outras moedas listadas (comissdes a definir) N/A

VIl - OPERAGOES DE CRE

Crédito de consumo (taxa de juros a ser determinada em relagdo a
margem MTD1+Margem)

Veja os detalhes abaixo

7.1.1 taxa TBB+4%

7.1.2 Custo de estudo e dossiers de crédito 2% de montante acordado
713 Duragdo maxima tiering 08 anos

7.1.4 Descoberto em conta acordado e formalizado (MTD + Margem) TBB+4 %

7.1.5 Descoberto em conta acordado e n3o formalizado (MTD + Margem) TBB+4,5 %

7.1.6 Facilidade de tesouraria TBB+4,5 %

7.1.7 Outros créditos de curto prazo TBB+6% max

7.1.8 Condicdo de caugao 2%

7.1.9 Comiss&o dossier 5 000 Fcfa

7.2 Crédito a habitagao N/D

7.2.1 Médio prazo (MDT + Margem) N/D

7.2.2 Longo prazo (MTD + Margem) N/D

7.3 Locagdo financeira Consultar o banco
7.3.1 Mobiliario N/A

7.3.2 Imobiliario N/A

Outras operagdes relacionadas com as operagdes de crédito
Taxa de quitagdo de hipoteca

Consultar o banco
De acordo com tarifario da conservatoria




7.4.2 Seguro sobre créditos a particulares Falar com o banco

7.43 Quitacgao parcial ou total de hipoteca (excluindo taxas de notério e de registo) 50 000 FCFA

7.44 Taxa de quitagdo promissoéria de hipoteca 50 000 FCFA

7.45 Solicitagdo de reedigcdo de tabela de amortizagdo 2000 FCFA / pégina

7.4.6 Taxas sobre prestagdes em atraso 3%, minimo 5 000 FCFA

7.4.7 Custo sobre o situagdo de crédito 30 000 FCFA

7.4.8 Taxa de antecipag&o crédito interno 2%

7.4.8.1 Custos de antecipagdo (compra de crédito outro banco ) 2% do capital restante da divida, minimo 450 000 FCFA
7.48.2 Comissdo de contratagdo 150 000 FCFA

7.4.9 Custo de gestdo anual de dossier Gratuito

7.4.10 Outras operagdes de crédito Falar com o banco

7.4.11 Outros seguros sobre créditos a particulares Falar com o banco

7.4.12 Alteragdo do contrato de crédito 20 000 FCFA

7.412.1 Alteragdo simples (data de vencimento, nimero de conta ou periodicidade) Gratuito

7.412.2 Alteracdo de taxas com reedigdo amortizagdo Gratuito

7.4.12.3 Outras alteracbes que necessitam da redagio de certiddo Falar com o banco

7.413 Pedido de edigdo da tabela de amortizagdo Gratuito

7.4.14 Taxa de prestacdes do saldo devedor (de acordo com periodicidade) N/A

7.4.15 Taxa de abertura de pedido de crédito 0,25% aplicado no crédito imobiliario

VIIl - OPERAGOES COM O ESTRANGEIRO

Cheque a pagar no estrangeiro ou na zona UEMOA (tratados fora da
compensagio regional)

Ver detalhes abaixo

8.1.1 Taxas de cobranca 0.15% min 10 000 FCFA
8.1.1.1 Taxa de manipulacdo UEMOA: Gratuito

Fora da zona UEMOA: N/A
8.1.1.2 Despesas postais N/A
8.1.1.3 Cheque em moeda estrangeira: comissdo de cdmbio n3o incluida N/A
8.1.14 Taxas por saldo devedor N/A
8.1.2 Data valor do deposito de cheque na zona UEMOA D+2

8.2 Cheques e letras Gratuitos recebidos do exterior ou da zona UEMOA

9.1

Custo pesquisa de documentos (em unidades)

8.2.1 Cheques recebidos pela compensagao regional Gratuito
8.2.1.1 Taxas de cobranca N/A
8.2.1.2 Taxa de manipulagéo N/A
8.2.1.3 Custo de SWIFT N/A
8.2.14 Despesas postais N/A
8.2.1.5 Custo sobre cheque vencido N/A
8.2.1.6 Custo fixo por incumprimento N/A

IX - OUTROS SERVICOS (diversos)

0 a 30 dias: 5 000 FCFA

30 a 60 dias: 10 000 FCFA

60 a 90 dias: 15 000 FCFA

Mais de um ano: 20 000 FCFA
Suplemento por fotocopia: 500 FCFA




9.2 Caixa de Correio N/A

9.3 Aluguer de cofre forte N/A

9.4 Taxa para reproducao de chave N/A

9.5 Pedido de informacg3o sobre cliente Falar com o banco

9.6 Pedido de informacdes financeiras Falar com o banco

9.7 Pedido de informagdes contabilisticas (revisores oficiais de contas) 100 000 FCFA

9.8 Assinatura mensal do s/te internet N/A

9.9 Sucessio Ver detalhes abaixo
9.9.1 Custo de abertura de processo de sucessio 15 000 FCFA

9.9.2 Custo dossier de sucessdo (na liquidacdo de acordo com o activo) 7 500 FCFA

9.9.3 Custo anual de gestdo de conta Gratuito

9.10 Custo anual por conta inactiva (atrasados) 2% sobre recebiveis ndo pagos
9.11 Custos relacionados com penhoras / aviso a terceiros ou oposi¢do administrativa |Cf. infra

9.11.1 * Carta de adverténcia 25 000 FCFA

9.11.2 *Carta de injuncdo 25 000 FCFA

9.11.3 Comissdo de anulagédo 25 000 FCFA

9.12 Atestado de activos 10 000 FCFA

9.13 Reconstituigdo de extracto de conta cf: custo e taxas ver 9.1
9.14 Outro tipo de servigo Falar com o banco

9.14.1

Comissdo de movimento

Gratuito




